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1. Yonetim Sistemi

Bu dokiiman, otelimizin tim yoOnetim siireclerini kapsayan ve uyarlanabilir, gelistirilebilir bir
Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS) temel cercevesini sunarak politikalarini agiklamaktadir.
Belge, otel yonetimi ve ¢alisanlarina yoneliktir ve sistemimiz, otelimizin biiylikliigiine ve kapsamina
uygun bir sekilde 6zel ihtiyaglart karsilamak tizere gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli, kapsamli bir risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik gibi bagliklarda yapilan risk analizleri,
otelimizin karsilasabilecedi potansiyel riskleri degerlendirmektedir. Ihtiya¢ halinde, yeni baslhklarin
eklenmesi de miimkiindiir.

Risklerin analizinden sonra, olasi durumlarda alinacak 6nlemleri belirleyen bir kriz yonetim politikasi
ve sistemi de dokiimanda yer almaktadir. Bu belgenin eklerinde, risk analizi ve kriz yonetimi
siireglerinin nasil uygulanacagma dair detayli talimatlar bulunmaktadir. Bu belge, otelimizin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarina rehberlik etmek ve ilerletmek amaciyla 6nemli bir kaynaktir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS), kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklar1, saglik
ve giivenlik konularinda tiim galisanlarimizin katilimini igeren belirli politikalarin uygulanmasini,
hedeflerin belirlenmesini ve bu hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenmesini icermektedir. Isletme
yoOnetim siireclerimizin siirekli iyilestirilmesi amaciyla bu kapsamli yaklasim, otelimizin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarini giiglendirmektedir.

Belirlenen hedeflere basariyla ulasildiginda, yeni hedefler belirlenerek basariyr siirdiirmek igin ¢aba
sarf edilir. Ancak, hedeflere ulasilamadigi durumlarda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz
detayli bir sekilde gézden gegirilir. Bu siireg, otelimizin siirekli iyilestirme ¢abalarini yonlendirmekte
ve olasi zorluklardan 6grenerek gelecekte daha etkili bir performans sergilemeye odaklanmaktadir.

Otelimizin yonetim sistemi hedefleri ve bu hedeflere uyumun izlendigi performans gostergeleri, bu
dokiimanin ekinde detayli bir sekilde yer almaktadir. Bu sayede, belirlenen politika ve hedeflerin etkili
bir sekilde uygulanmasi ve siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in gereken Onlemleri alarak otelimizin
siirdiriilebilirlik gabalarini desteklemeye devam ederiz.

Otelimiz, Tiirkiye Siirdiirtilebilir Turizm Programi'nin birinci agsama ytikiimliiliiklerini yerine getirme
taahhiidiinde bulunarak siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak Ttizerine diisen sorumluluklari yerine
getirecegini ve sirdiiriilebilirlik performansini artirmak adma siirekli olarak siirdiiriilebilir yonetim
sistemini iyilestirme taahhiit eder.

Sektordeki genel durum, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler ile mevzuat
kaynakli degisiklik ve gilincellemeler nedeniyle otelimizin yonetim sistemi siirekli olarak gozden
gecirilmekte ve gerektiginde sistem ve politikalar giincellenmektedir. Bu yaklasim, otelimizin
siirdiriilebilirlik hedeflerini daha etkili bir sekilde gergeklestirmek ve sektordeki degisen kosullara
uyum saglamak adina siirekli bir adaptasyon siirecini ifade eder.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir (Sekil 1).
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Sekil 1. PUKO Déngiisii

_ Siirekli
lyilegtirme

Planla: Otelimiz c¢evre, toplum, kiiltiir, {ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina énem vermekte
ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol haritas1 ve eylemleri

planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltlirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler,

Olcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gegtigi adimdir.
Diizeltici 6nlem ve iglemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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2. Yasal Uyum

Otelimiz, yiiriirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin
giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri
ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

3. Paydaslar Ve Iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, iirlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekei bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
caliganlar1 ve misterileri ile acik ve seffaf seklide paylagmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplariin diizenli takibi, ¢alisanlar igin
e-posta, mesajlagma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine Onem verilir. Miisteri memnuniyeti,
siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin
analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Personel katilmi: Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru ¢aliganlarimizdr.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kay1t altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gbzden geciririz ve iyilestiririz.

Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢aliganlara siirdiriilebilirlikle ilgili ve ¢aligma alanlarina iligkin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve
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Gtivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢cin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlar1 uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az
asgari iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi” olusturmustur.
4. FErisilebilirlik

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve
erigilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimimi diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

5. Satin Alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya ydnelik
politikalar1 igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
goriismeler yapmaktayiz. Onlarn siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarmi, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla yerel
tedarikcilere Oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikei
listesini giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve
hizmetlerin orani 6l¢lilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal {iriinler i¢in kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil
ticaret tedarikg¢ilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve
kati atig1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli iiriinlere (¢evre etiketli tiriinlere) oncelik vermektedir. Satin
almacak iiriin grubunda ¢evre etiketli iirlinler yoksa ilgili {irinlerini, liretimi ve diger tiim siiregleri
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cevreye zarar vermeyen tedarikei ve tireticilerden seger.

Otelimiz bu gergevede, satin alimlarimi yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini Onceliklendirir. Tedarik¢ilerde aranabilecek ornek sertifikalar 1ISO14001, ISO50001,
1SO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB- EcoLabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen iiriinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani 6l¢iilmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
gergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarik¢ilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gdstermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
doniistliriilmiis mallar tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme tirlin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu iretilmektedir.

Otelimize gelen iirlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iiriinlerin satin aliminda tek kullanimlik tirlinlerden ve gereksiz ambalajdan

(6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik iirlinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

6. Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Politikasi
Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel iriinlerin tanitilmasi ve tiikketimine
oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve
yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

7. Enerji ve cevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiikketiminin
diizenli dl¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini igermektedir.
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Otelimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tiiketimini enerji tilirline gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tiiketimleri
izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore dlciilmektedir. Olgiim icin ekteki tablo kullanilmaktadar.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Otelimiz, enerji tiikketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji
tiketimini azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yaliim sistemleri,
enerji tiikketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji
tilketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

8. Su yonetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikast bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli 6l¢iilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World Resources Institute
tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantis1 burada yer
almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi planit yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6l¢iimii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve
gerekli onlemler alinmustir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu
suyundan gelmektedir.

Su tiikketimimizi 6l¢mekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya l¢lim i¢in kullanilmaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde
carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaglarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini seferber etmektedir.
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Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.

9. Atik yonetimi

Otelimizde bir Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik liretiminin diizenli Olgiilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafin1 igermektedir.

Atiklar gida, geri doniigebilir, tehlikeli gibi tiirlerine gore ayrigtirilmakta, ayristirilirken geri doniistim
ve yeniden kullanim durumlar1 gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarin1 ve paydaslarimi diizenli olarak ve cesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirtlan atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere atiklar tiire gore Ol¢iilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarmi belirlemistir. Gida
atiklarii ve israfi azaltmak i¢in diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre iizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.




